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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias Internas
(PAAI) — 2022, realizd Evaluacion Independiente al Proceso Gestidn de Recursos e
Infraestructura — Procedimientos Presupuesto y Tesoreria, al periodo comprendido
entre el primero de septiembre del 2021 al 31 de marzo del 2022.

El objetivo general de esta auditoria, consistio en evaluar el cumplimiento de los
lineamientos internos y externos a los procedimientos presupuesto y tesoreria
mediante el seguimiento a los puntos de control alli definidos, segun el alcance
establecido.

Para la realizacion de esta evaluacion independiente, se partié de la documentacion
dispuesta por la entidad en los aplicativos Seven, Kactus, Mercurio e Isolucion,
ademas de la informacion suministrada por los funcionarios competentes y
responsables de los procedimientos a evaluar mediante solicitud de informacion y
entrevistas, las cuales se realizaron de manera concertada con los enlaces
asignados en la reunién de apertura.

Adicionalmente fue generado el “Memorando de Salvaguarda Oficina de Control
Interno” mediante el radicado 202200002089 del 14 de marzo de 2022, donde el
lider del proceso auditado se compromete a entregar la informacion en forma
oportuna y consistente.

Es importante advertir que se evallan procesos y que puede siempre darse un
alcance mayor al inicialmente definido conforme a los hallazgos de auditoria.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL
Efectuar seguimiento al cumplimiento de los controles definidos al Proceso Gestién de

Recursos e Infraestructura — Gestion Financiera Procedimientos Presupuesto y Tesoreria
de la Contraloria General de Medellin.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Verificar el cumplimiento de las directrices normativas, internas y externas,
aplicables a los Procedimientos Presupuesto y Tesoreria.

v Verificar el cumplimiento del ciclo presupuestal de conformidad con la
normativa vigente.

v Verificar el cumplimiento de las gestiones de cobro de los créditos de vivienda
e incapacidades

v Verificar avance del cumplimiento del Plan de Mejoramiento, relacionado con
los procedimientos Presupuesto y Tesoreria.
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2. ALCANCE

La Evaluacién Independiente al proceso Gestion de Recursos e Infraestructura —
Gestion Financiera Procedimientos Presupuesto y Tesoreria analizara de forma
aleatoria, el periodo comprendido entre el 01 de septiembre del 2021 al 31 de marzo
de 2022 asi:

Procedimiento Tesoreria:

- Gestiones de cobro incapacidades

- Gestiones de cobro créditos de vivienda,

- Verificacién implementacion y funcionamiento del médulo “Gestion comercial
/ créditos de vivienda” aplicativo SEVEN.

Procedimiento Presupuesto:

- El ciclo presupuestal desde la solicitud del CDP, hasta el pago.
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3 MARCO NORMATIVO

La presente evaluacion independiente, estd enmarcada en las siguientes normas
internas y externas:

Decreto 111 del 15 de enero de 1996. “Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989,
la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico de
presupuesto”. De la Presidencia de la Republica.

Decreto 006 de 1998. “Por el cual se compilan el Acuerdo 52 de 1995 y el Acuerdo
38 de 1997, que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto del Municipio de
Medellin.” Del Concejo de Medellin.

Decreto 1175 del 2021. “Por medio del cual se liquida el presupuesto general del
Municipio de Medellin para la vigencia fiscal 2022.” De la Alcaldia de Medellin.

Guia Gestion Financiera cédigo G-GRI-GF-004 versiébn 5. Numerales 1
“Presupuesto” y 2. “Tesoreria”.

Procedimiento Presupuesto codigo P-GRI-GF-001 version 9. Numerales del 7 al 10.
Procedimiento Tesoreria cédigo P-GRI-GF-002 version 11.

Manual de Politicas de Operacion cédigo M-GE-PL-002 version 9.
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4 ASPECTOS QUE SE EVALUARON

La presente auditoria se desarroll6 analizando la informacion dispuesta en
ISOLUCION, SEVEN vy en los expedientes del Gestor Documental MERCURIO,
aplicativos con los que cuenta la Contraloria General de Medellin (en adelante
CGM) para su consulta; ademas, con el acompafiamiento de los enlaces asignados
en la reunién de apertura y mediante entrevistas, se identificaron y validaron los
puntos de control correspondientes a los procedimientos Presupuesto y Tesoreria
gue hacen parte del proceso Gestidn Financiera de la CGM y son objeto de esta
evaluacion.

Presupuesto: el presupuesto es una herramienta de caracter financiero, econémico
y social, a través de la cual la entidad planea, programa y proyecta los ingresos y
gastos publicos de la vigencia fiscal, con el fin de que lo programado y proyectado
sea lo mas cercano posible a la realidad de su ejecucion, teniendo en cuenta lo
anterior, se tuvieron en cuenta los siguientes elementos en esta evaluacion:

o Lanormativa internay externa relacionada con el procedimiento Presupuesto
con sus respectivas actualizaciones.

o Conciliacion del cierre presupuestal vigencia 2021.

La aprobacién del presupuesto para la vigencia 2022.

o Las transferencias (cuotas de fiscalizacion) por parte del Municipio de
Medellin.

o Los traslados presupuestales con su respectiva aprobacion.

o La ejecucién presupuestal de la entidad con corte al 31 de marzo 2022 y el
cumplimiento del ciclo presupuestal de gastos segun la normativa vigente.

o El Plan de Mejoramiento asociado al Procedimiento Presupuesto.

(@]

Tesoreria: como lo indica el objetivo del Procedimiento Tesoreria codigo P-GRI-
GF-002 version 11. “Recaudar y pagar las obligaciones a través de las actividades
de custodia, control, manejo y desembolso de fondos, valores y documentos
negociables, para garantizar la liquidez y el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por la entidad con terceros.”, y con el propésito de ejecutar la presente
auditoria y, se consideraron los siguientes elementos:
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La normativa interna y externa relacionada con el Procedimiento Tesoreria.
Gestiones realizadas para la recuperacion de Incapacidades

Gestiones de cobro créditos de vivienda,

Implementacion y funcionamiento del médulo “Gestion comercial / créditos
de vivienda” aplicativo SEVEN

El Plan de Mejoramiento asociado al Procedimiento Tesoreria.

o O O O

o
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5 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Cumplimiento de las directrices normativas, internas y externas, aplicables a
los Procedimientos Presupuesto y Tesoreria

En el “mapa de procesos™ de la entidad; se observé el proceso “Gestion de
Recursos e Infraestructura” que hace parte del “nivel de apoyo” y entre sus temas
asociados incluye a “Gestién Financiera (Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria)”,
temas que son objeto de esta evaluacion; su documentacién o lineamientos internos
y la norma aplicable, se encuentra en la caracterizacién del proceso codigo C-GRI-
001 version 5, dispuesta en el aplicativo Isolucion para su consulta.

En el siguiente cuadro se relaciona la documentacion de los procedimientos
evaluados:

Cuadro 1. Documentacion aplicable al procedimiento Presupuesto y Tesoreria

Tipo de
documento

Nombre Observacion

Una vez revisadas las actividades que hacen
Procedimiento | Presupuesto | P-GRI-GF-001 |parte del alcance de esta auditoria, se
version 9 del 13 | evidenciaron inconsistencias entre la forma en
de septiembre | que opera el proceso y como esta documentado,
de 2021 como fue el caso de:

Numerales 7.5 "Recibir de la Direccion del
Gestion del Conocimiento la solicitud del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal, para
el pago de inscripciones a capacitaciones
individuales y pasar al servidor publico
encargado del proceso presupuestal para que
expida el correspondiente CDP." y 7.6 "Elaborar
el CDP, hacer firmar y entregar a la Direccion del
Gestion del Conocimiento, para que gestione la
ordenacion del gasto.". Es de anotar que durante
la ejecucion de la presente auditoria, se actualizé
la version de este procedimiento.

1 Mapa de procesos: se visualizan todos los procesos que se ejecutan en la Contraloria General de Medellin para dar
cumplimiento a su mision
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ipe e Nombre Cdédigo Observacion
documento
Procedimiento | Tesoreria P-GRI-GF-002 |En la revision a este procedimiento y en
version 11 del | entrevistas realizadas al funcionario que opera el
13 de modulo de vivienda, se evidencié que no se
septiembre de |tienen documentados algunos puntos de control
2021 gue actualmente se realizan con ocasién de la
implementacién del modulo de “Gestion
Comercial / Créditos de vivienda.
Guia Gestion G-GRI-GF-004 | Guia Gestion Financieras CODIGO G-GRI-GF-
Financiera version 4 del 28 | 004 version 4 Ultima actualizacién aprobada el
de junio de 28 de junio de 2021.
2021 - Numeral 1. Presupuesto
- Numeral 2. Tesoreria
Manual Politicas de M-GE-PL-002 En el Manual de Politicas de Operacién se
Operacion version 9 del 11 | evidencié:
de marzo de - Numeral 6. Politica de liberacion de Productos
2022 y Control de salidas no conformes
- Numeral 35. Politica de Tesoreria
- Numeral 36. Politica de Presupuesto
Listado Normograma Sin observacién
Maestro
Comité Comité Resolucién 828 de 2021 del 28 de octubre de
asesores o Financiero 2021 "Por medio de la cual se actualiza el
decisorios Comité Financiero de la Contraloria General de

Medellin".

Entre los meses de septiembre del 2021 y
marzo de 2022 se evidenciaron las siguientes
actas del Comité Financiero:

- Expediente Mercurio N° 0000018705:

Acta N°5 del 22 de septiembre 2021

Acta N°6 del 6 de diciembre de 2021

Acta N°7 del 28 de diciembre de 2021

- Expediente Mercurio N° 0000019863

Acta N°1 del 19 de enero de 2022

Fuente: Aplicativo Isolucion

Es de anotar, que durante la ejecucion de esta auditoria, se evidenciaron las
siguientes resoluciones:
- N° 467 del 6 de mayo de 2022 “Por medio de la cual se delegan las funciones

de ordenacion del gasto en los directores de Recursos Fisicos y Financieros,
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Talento Humano y el Secretario General de la Contraloria General de
Medellin y se derogan otras disposiciones”.
- Y la N° 482 del 10 de mayo de 2022 “Por medio de la cual se modifica
parcialmente la resolucion N°150 de 2021 “Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales” de la Contraloria General de Medellin.”; cambios
gue impacta directamente entre otras, a la Direccidon Administrativa de
Talento Humano y Recursos Fisicos y Financieros
La cuales generaron actualizaciones a la documentacién de Gestion Financiera,
como fue el caso de los procedimientos presupuesto y tesoreria, tal como se
evidenci6 en el control de actualizaciones — naturaleza del cambio “Se inactiva la
version 9y se crea la 10 por el cambio de funciones de las dependencias de acuerdo
a la resolucién 482 de 2022 y a la ordenacion del gasto en la resoluciéon 467 de
20227 del 7 de junio del 2022;” y “Se inactiva la versién 11y se crea la 12 por cambio
de responsables en algunas actividades por la delegacién de funciones en
dependencias de la Entidad resolucién 482 de 2022, la mejora se realiz6 el dia 27
de mayo de 2022 en reunién con el jefe ...” respectivamente.

Por lo anterior, se verificaron nuevamente las actividades nimeros 7.5 "Recibir de
la Direccion del Gestion del Conocimiento la solicitud del Certificado de
Disponibilidad Presupuestal, para el pago de inscripciones a capacitaciones
individuales y pasar al servidor publico encargado del proceso presupuestal para
gue expida el correspondiente CDP."y 7.6 "Elaborar el CDP, hacer firmar y entregar
a la Direccion del Gestion del Conocimiento, para que gestione la ordenacion del
gasto." correspondientes al procedimiento presupuesto P-GRI-GF-001 version 9,
evidenciando en la nueva version, la correccion de la inconsistencia.

Con relacién al procedimiento de tesoreria, se observdé que la actualizacion al
documento P-GRI-GF-002 version 12 del 27 de mayo de 2022, no incluye
actividades y puntos de control que actualmente se realizan con ocasion de la
implementacion del médulo “Gestion Comercial / Créditos de vivienda.

Es de aclarar que desde la Oficina de Control Interno se es consciente que la
implementacion de un nuevo modulo lleva tiempo, pues, mientras se van realizando
los ajustes pertinentes que surgen del dia a dia en su manejo, se identifican nuevas
actividades de control que garantiza la calidad en la informacion, eficiencia y eficacia
en el proceso; toda vez que existe una integralidad entre el médulo Gestién
comercial / créditos de vivienda” con los aplicativos Kactus y Seven / médulo gestion
financiera, pues este nuevo modulo recibe informacion de Kactus y entrega
informacion al médulo contable.
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En este sentido, se recomienda: documentar en el procedimiento de tesoreria o
donde consideren conveniente, las actividades y puntos de control que actualmente
se realizan con la implementacion del médulo de Gestidon comercial / Créditos de
vivienda del aplicativo SEVEN.

En los demas documentos de apoyo revisados, como la Guia “Gestion Financiera
G-GRI-GF-004: version 5 actualizada el 7 de junio del 2022, se observé en el
capitulo control de cambios “Se inactiva la 4 y se crea la 5 por cambio de funciones
de algunas dependencias, segun la resolucién 482 de 2022”

Cabe resaltar, que en su mayoria, los lineamientos internos de dichos
procedimientos se encuentran en permanente revision y actualizacion por parte del
lider de proceso y su equipo de trabajo, asegurando desde la primera linea de
defensa la mejora continua del proceso “Gestion de Recursos e Infraestructura /
Gestidon Financiera Procedimientos Presupuesto y Tesoreria”.

5.1. Presupuesto

Teniendo en cuenta el alcance de esta evaluaciéon Independiente, los resultados de
las validaciones realizadas al procedimiento de presupuesto comprende dos
vigencias asi: desde el primero de septiembre hasta el 31 de diciembre de 2021 y
del primero de enero hasta el 31 de marzo de 2022, en este orden de ideas se
presentan los resultados.

Conciliacién Cierre Presupuestal Vigencia 2021 con el Municipio de Medellin

Considerando que el presupuesto de la entidad vigencia 2021 fue autorizado por el
Concejo Municipal mediante Acuerdo 026 del 2 de noviembre de 2020, liquidado
bajo el Decreto 1189 del 21 de diciembre del mismo afio por $39.441.887.768, y
que por la resolucién 202150001123 del 8 de enero de 2021 fue fijada a
transferencia de recursos en forma bimensual (cuota por $6.573.647.961); ademas,
del total del presupuesto aprobado se ejecutaron $39.441.387.768 equivalente al
99.99% quedando $500.000 por ejecutar.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 la
entidad solicitdé a la Secretaria de Hacienda del Municipio siete (7) traslados entre
rubros, siendo autorizados mediante las siguientes resoluciones:
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- Resolucién 202150003826 del 25 de enero de 2021 ($145.000.000)

- Resolucion 202150048668 del 24 de mayo de 2021 ($95.000.000)

- Resolucion 202150127603 del 6 de agosto de 2021 ($431.650.000)

- Resolucion 202150169336 del 21 de octubre de 2021 ($800.000.000)

- Resolucion 202150178099 del 23 de noviembre de 2021 ($18.000.000)

- Resolucion 202150182921 del 10 de diciembre de 2021 ($1.111.500.000)

- Resolucion 202150188379 del 28 de diciembre de 2021 ($744.275.502)
Evidenciando que los traslados presupuestales se cumplieron tal como lo indica la
norma

Y que mediante la resolucion N° 040 del 13 de enero del 2022, se constituyo las
cuentas por pagar de la vigencia fiscal 2021 asi: cesantias anualizadas 2021 por
$1.402.614.452 (pagadas con comprobantes de egreso 2055483, 2055484,
2055485, 2055482 del 2022), intereses a las cesantias régimen anualizado 2021
por $165.302.342 pagadas en la nébmina 02 — primera quincena de enero de 2022),
para un total de cuentas por pagar de $1.567.916.794.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, se procede a detallar el cierre
presupuestal vigencia 2021:

La entidad expidio la resolucién 038 de enero 13 de 2022 con el fin de realizar el
cierre presupuestal y financiero correspondiente a la vigencia 2021, con respecto al
valor que la Contraloria debe reintegrar al Municipio de Medellin por concepto de
recursos no ejecutados, asi como otros recaudos diferentes a las cuotas de
fiscalizacion percibidos durante la vigencia 2021

Cuadro 2. Cierre presupuestal vigencia 2021

Conceptos Valor
A-Presupuesto ejecutado de ingresos 39.441.887.768
B-Ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31-2021otal de gastos 39.441.387.768
C-Remanente de recursos por ejecucion presupuestal 500.000

Recaudos por otros conceptos
Recuperacion Incapacidades pagos recibidos de las EPS 176.014.312
Saldo pendiente por devolucién al Municipio reintegro contrato 7.693.933
Reintegro incapacidades por nomina 2.707.294
Reintegro de funcionarios 2.729.184
Saldo reintegro por nomina 46.253.649
D-Subtotal otros recaudos 235.398.372
TOTAL RECURSOS A REINTEGRAR (C+D) 235.898.372

Fuente: Direccién Administrativa de Recursos Fisicos y Financieros
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Una vez conciliadas y verificadas las cifras y registros por parte de la Secretaria de
Hacienda y no encontrar inconsistencias se realiz6 el cierre financiero vigencia 2021
firmando acta No.001 del 25 de febrero del 2022 “Conciliacion cierre financiero 2021
Contraloria General de Medellin — Municipio de Medellin”; con la informacién
remitida por la Contraloria General de Medellin, detallada en la Resolucion 038 del
13 de enero del 2022 por valor a reintegrar $235.898.372 y al no encontrar
inconsistencias, la Contraloria procedié a solicitar cuenta de cobro al municipio para
gestionar el pago.

Se cancel6 la cuenta de cobro n° 240014469903 por concepto de “Devolucién
dinero al Municipio de Medellin segun resolucion 038 Medellin 13 de enero de 2022
cierre financiero reintegro al municipio” del 6 de mayo de 2022 por $235.398.372,
registrada en contabilidad segun tipo de operacion 1924 documento 9353.cuenta
contable 24909001 “otros acreedores” y comprobante de egreso 2056091 del 20 de
mayo de 2022 por el mismo valor; evidenciando diferencia entre el valor conciliado
y el valor pagado por $500.000.

Desde el area financiera de la entidad, se envio correo electronico con fecha del 12
de julio del 2022 al Municipio de Medellin, manifestando la necesidad de generar
una cuenta de cobro por los $500.000 restantes segun acta de conciliacion No.001
del 25 de febrero del 2022 para ajustar el valor total a reintegrar. A la fecha de este
informe no ha sido cancelado a la espera de la cuenta de cobro. Por lo anterior, se
considera pertinente hacer seguimiento a este pago.

Sobre el tema de la reserva presupuestal, no se constituyeron para la vigencia 2021,
toda vez que no se tienen pendientes saldos de compromisos correspondientes a
obligaciones legalmente constituidas en esa vigencia.

Aprobacién, liquidacién y giro de recursos vigencia 2022

Para la Contraloria General de Medellin, le fue asignado un presupuesto de gastos
de funcionamiento vigencia fiscal 2022 por $41.216.772.718 los cuales fueron
aprobados mediante el Acuerdo 048 de 2021 del Concejo Municipal y liquidados
segun Decreto 1175 del 21 de diciembre de 20212 publicado en la Gaceta Oficial.
No obstante en cumplimiento del paragrafo unico del articulo segundo de la Ley

2 “Por medio del cual se liquida el Presupuesto General del Municipio de Medellin para la vigencia
fiscal 2022”. Pag. 81.
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1416 del 2010, al tomar el mayor valor entre la inflacion causada en el afio anterior
(vigencia 2021) que ascendio al 5,62% y la proyectada por el Banco de la Republica
para la vigencia 2022 asciende a 3,6%, el presupuesto para la Contraloria General
de Medellin para el 2022 pasara de $41.216.772.718 a $41.658.521.861, con un
aumento de $441.749.1433; como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Presupuesto Definitivo vigencia 2022

Concepto Pre_su_p_uesto Modificaciones
inicial

Porcentaje
apropiacion por
concepto

Presupuesto

definitivo

21

GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

41.216.772.718

441.749.143

41.658.521.861

100%

211

GASTOS DE
PERSONAL

34.688.438.002

216.000.000

34.904.438.002

83,787%

21101

Planta de personal
permanente

34.688.438.002

216.000.000

34.904.438.002

2110101

Factores salariales
comunes

24.941.431.001

0

24.941.431.001

2110102

Contribuciones
inherentes a la
nomina

7.774.886.000

7.774.886.000

2110103

Remuneraciones no
constitutivas de factor
salarial

1.972.121.000

216.000.000

2.188.121.000

212

ADQUISICION DE
BIENES Y
SERVICIOS

5.338.459.220

175.057.633

5.513.516.853

13,235%

21202

Adquisiciones
diferentes de activos

5.338.459.220

175.057.633

5.513.516.853

2120201

Materiales y
suministros

902.741.858

170.057.633

1.072.799.491

2120202

Adquisicién de
servicios

4.435.717.362

5.000.000

4.440.717.362

213

TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

1.000.004

0

1.000.004

0,002%

2130702

Prestaciones
relacionadas con el
empleo

1.000.001

1.000.001

21313

Sentencias y
conciliaciones

3

3

2131301

Fallos nacionales

3

3

216

ADQUISICION DE
ACTIVOS
FINANCIEROS

951.308.490

50.691.510

1.002.000.000

2,405%

3 Resolucion N°202250001402 del 6 de enero de 2022 “Por medio de la cual se determinan los recursos que el Municipio
de Medellin trasferira a la Contraloria Municipal en la vigencia 2022 y conforme a lo establecido en el Decreto Municipal
1175 de 2021”.
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Porcentaje
Presupuesto . . Presupuesto A
Concepto i, Modificaciones v apropiacion por
inicial definitivo
concepto

DISMINUCION DE

217 PASIVOS 183.750.001 0 183.750.001 0,441%
2170101 | Cesantias definitivas 183.750.000 0 183.750.000
2170102 | Cesantias parciales 1 0 1
GASTOS POR
TRIBUTOS,
MULTAS,
SANCIONES E
INTERESES DE
MORA

21801 Impuestos 53.817.000 0 53.817.000
Impuesto sobre
2180151 | vehiculos 500.000 0 500.000
automotores
Impuesto predial
unificado

Tasas y Derechos
21803 Admini>s/trativos
Fuente: Aplicativo SEVEN

218 53.817.001 0 53.817.001 0,129%

2180152 53.317.000 0 53.317.000

1 0 1

De acuerdo a la distribucién porcentual del presupuesto definitivo, $34.904.438.002
(83.787%) corresponden a gastos de personal, $5.513.516.853 (13.235%) a
Adquisicion de Bienes y Servicios, $1.000.0004 (0,002%) a transferencias
corrientes, $1.002.000.000 (2,405%) a Adquisicion de Activos Financieros,
$183.750.001 (0.441%) a Disminucion de Pasivos y $53.817.001 (0,129%) a Gastos
por Tributos, Multas, Sanciones e Intereses de Mora; evidenciando que del
presupuesto asignado para la vigencia 2022, el mayor porcentaje es para el rubro
gastos de personal.

Los recursos a girar han sido distribuidos por bimestres ($6.943.086.977) y pagados
segun la programacion presentada por la Secretaria de Hacienda del Municipio de
Medellin, segun la resolucién 202250001402 del 6 de enero de 2022 asi:

Cuadro 4. Recursos a girar a la Contraloria vigencia 2022 y plazos

Fecha de giro Bimestre valor
Enero 18 de 2022 Enero-Febrero 6.943.086.977
Marzo 8 de 2022 Marzo-Abril 6.943.086.977
Mayo 6 de 2022 Mayo-Junio 6.943.086.977
Julio 7 de 2022 Julio-Agosto 6.943.086.977
Septiembre 7 de 2022 Septiembre-Octubre 6.943.086.977
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Fecha de giro Bimestre
Noviembre 8 de 2022 Noviembre-Diciembre 6.943.086.977

Total: 41.658.521.862
Fuente: Resolucion 202250001402 del 6 de enero de 2022

Se evidenciaron los giros correspondientes a:

- Primer bimestre el 18 de enero de 2022 a la cuenta de ahorros 59802694347
cuenta de cobro N°5013269 y registrado en contabilidad con tipo de
operacion 1503 numero 24059 a la cuenta 47050801 “Funcionamiento —
Transferencias Municipio de Medellin por $6.943.086.977. Comprobante de
ingresos 5013269.

- Segundo bimestre, ingresa a la cuenta de ahorros Bancolombia, el 8 de
marzo cancelando cuenta de cobro 5013765 por $6.943.086.977,
contabilizado con tipo de operacion 1903 N° 24060.

Traslados presupuestales vigencia 2022

Se evidencio el Decreto 0103 de enero 26 de 2022 “por medio del cual se realizan
unos traslados presupuestales en el presupuesto General del Municipio de Medellin
para la vigencia fiscal 2022”, para el caso de la contraloria se realiz6 modificacién
al proyecto inicial aprobado por $441.749.143 en los rubros Gastos de Personal,
Adquisicion de Bienes y Servicios y Adquisicién de Activos Financieros, segun oficio
202200000117 del 20 de enero del 2022 donde la entidad solicita esta adicion
presupuestal®.

Mediante oficio con radicado 202200000893 del 18 de abril del 2022, la CGM solicito
al Secretario de Hacienda del Municipio de Medellin realizar modificaciones entre
posiciones presupuestales por valor de $400.000.000°, peticion aprobada en la
resolucién 202250028040 del 19 de abril de 2022. Observando que dichos traslados
se realizaron segun lo estipula la normativa vigente.

4 De conformidad con lo establecido en las normas legales vigentes especialmente la Ley 42 de 1993, Ley 136 de 1994 y
Decreto 111 de 1996, al igual que lo establecido en la Resolucién 202250001402 de 2022
5 Traslado aprobado mediante Acta 02 del 18 de abril de 2022 del Comité Financiero
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Ejecucion presupuestal con corte a 31 de marzo de 2022 y cumplimiento del
ciclo presupuestal de conformidad con la normativa vigente

El Ciclo Presupuestal de Gastos esta compuesto por: Apropiacion presupuestal,
Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), Certificado de Registro
Compromiso Presupuestal (CRCP), Obligaciones Presupuestales y Pago de
obligaciones presupuestales.

Las normas organicas de presupuesto sefialan entre otras, que las entidades
territoriales, so6lo pueden adquirir compromisos cuya ejecucion, entendida como
entrega de bienes o prestacion de servicios, se realice en la respectiva vigencia
fiscal.

Cuadro 5. Ejecucion presupuestal de gastos con corte a marzo 31 de 2022

Presupuesto Acumulado B ety Ejecucion Saldo %

C.DP.Ssin Acumulada disponible Ejecucion
comprom

Codigo Concepto

definitivo C.D.P.S afio

Gastos de

21 funcionamiento 41.658.521.861 9.603.512.686 | 727.850.715 | 8.875.661.971 | 32.055.009.175 23

211 gjfstg:a‘:e 34.904.438.002 | 6.614.994.508 0| 6.614.994.508 | 28.289.443.494 19
Planta de personal

21101 permanente 34.904.438.002 6.614.994.508 0| 6.614.994.508 | 28.289.443.494 19
Adquisicion de

212 bienes y servicios 5.513.516.853 2.938.956.575 | 727.850.715| 2.211.105.860 | 2.574.560.278 53
Adquisiciones

21202 diferentes de 5.513.516.853 2.938.956.575 | 727.850.715| 2.211.105.860 | 2.574.560.278 53
activos
Transferencias

213 corrientes 1.000.004 77.766 0 77.766 922.238 8
Adquisicién de

216 activos 1.002.000.000 0 0 0| 1.002.000.000 0
financieros
Concepcién

21601 prestamos 1.002.000.000 0 0 0| 1.002.000.000 0

217 E‘,'fsri“v'gs‘”'o” de 183.750.001 24.571.660 0| 24571.660| 159.178.341 13
Gastos por
tributos, multas,

218 sanciones e 53.817.001 24.912.177 0 24.912.177 28.904.824 46
intereses de mora

21801 Impuestos 53.817.000 24.912.177 0 24.912.177 28.904.823 46

Fuente: Aplicativo Seven

7S 19
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia i(@? £

Conmutador: (57- 4) 403 31 60 - Nit: 811.026988-6 - participa@cgm.gov.co (o

5C 4551




< Contraloria

Evaluacién Independiente al Proceso Gestidn de Recursos e Infraestructura - Procedimientos Presupuesto y Tesoreria
NEV GES EI 1800 20 09 2022

En la revision de la ejecucion presupuestal se evidencio que la entidad establecio
en el procedimiento de presupuesto, lineamientos para “ejecutar presupuesto de
egresos” asi:

Gastos fijos y apertura de fondo fijo: “Recibir de la Secretaria General, la solicitud
de expedicion del Certificado de Disponibilidad Presupuestal Global (CDP) cuando
se trate de gastos que no estén asociados a un proceso contractual, como son:
servicios publicos, telefonia celular, servicios de televisidbn, cuotas de
administracion, entre otros; y apertura del fondo fijo. Expedir el correspondiente
CDP vy pasar al Director Administrativo de Recursos Fisicos y Financieros para su
revision y firma” (numeral 7 al 7.4); observando:

o CDP N°1011587 del 13 de enero de 2022 por $536.000.000, amparado en
la Resolucion 039 del 13 de enero de 2022, “Por medio de la cual se ordenan
unos gastos de funcionamiento en el presupuesto de la Contraloria General
de Medellin, para la vigencia 2022”, articulo 1. “Ordenar el gasto relativo al
pago de: servicios publicos, pago de mantenimiento de aire acondicionado
y ascensores a EPM, cuotas de administracion, servicios publicos,
telecomunicaciones y pago de telefonia celular, alcantarillado y disposicion
final de residuos, segun las siguientes cuantias y rubros presupuestales.

- 212020200800 Otros servicios prestados a las empresas y servicios de
produccion. Concepto a pagar: Mantenimiento de aires y ascensores Edificio
Miguel de Aguinaga

- 212020200702 Servicios inmobiliarios. Concepto a pagar. Cuotas de
administracion.

- 212020200609 Servicios de distribucion de electricidad. Concepto a pagar:
Servicios publicos energia, gas y acueducto.

- 212020200804 Servicios de telecomunicaciones. Concepto a pagar:
Telefonia celular, fija y television

- 212020200904 Servicios de alcantarillado. Concepto a pagar: Alcantarillado
y disposicién final de residuos.”

CDP N° 1011608 del 31 de enero de 2022 por $33.000.000 apropiando los
siguientes rubros, de conformidad con Resolucion 122 del 31 de enero de
20225,

- 212020100200 Otros productos alimenticios, bebidas y tabaco; textiles,...”

6 "Por medio de la cual se autoriza y constituye el Fondo Fijo Reembolsable de la Caja Menor para la vigencia fiscal 2022, y
se establece el reglamento para su operatividad en la Contraloria General de Medellin"
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- 212020100300 Otros bienes transportables (excepto productos metalicos...”

- 212020100400 Otros productos metalicos y paquetes de software

- 212020200500 Otros servicios de la construccion

- 212020200600 Otros servicios de alojamiento; servicios de suministro de
comidas y bebidas...”

Lo anterior, con fundamento en el principio de legalidad del gasto como se indica en
el Decreto de liquidacién 1175 del 2021, numeral 28 donde se contempla la
posibilidad de expedir Certificados de Disponibilidad Globales, para determinados
gastos y de conformidad con lo estipulado en el articulo 71 del Decreto 111 de 1996,
para la fondo fijo de caja menor. Se observé cumplimiento del ciclo presupuestal de
conformidad con la norma, cabe anotar que tanto el procedimiento como las
resoluciones que amparan los CDP definen los autocontroles de los gastos fijos y la
caja menor.

Gastos de capacitacion y viaticos: se evidencia el paso a paso de este tipo de
gastos desde el numeral 8 hasta el 8.3 del procedimiento presupuesto, observando
gue ademas de los puntos de control establecidos alli, también se tienen en el acto
administrativo (resolucién) de cada ordenacion del gasto.

NOmina, seguridad social, prestamos de calamidad y bienestar social: “Recibir
del Director Administrativo de Talento Humano las Ordenaciones de gastos y
autorizaciones de pago: NOomina: memorando de Ordenacién del gasto y
autorizacion de pago con soportes por mercurio. Seguridad social: memorando
de Ordenacion del gasto y autorizacion de pago con soportes por mercurio. Nota:
en los anteriores pagos, el CDP y el Certificado de Registro del Compromiso
Presupuestal, se generan por interfaz Kactus-Seven” (numerales 9.1y 9.2), y para
los préstamos de calamidad y bienestar social se observan en los numerales desde
el 9.3 hasta el 9.8; prestamos que deben estar previamente autorizados en las actas
del comité de calamidad.

Procesos contractuales: lineamientos establecidos entre otros en los numerales
10.1y 10.2 del procedimiento de presupuesto

Para la realizacion de las validaciones al ciclo presupuestal de gastos segun el
alcance de esta auditoria, se procedi6 a generar el aleatorio utilizando la
herramienta “selectividad” con la que dispone la entidad para este fin, y cuyo
resultado fue:
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Fecha del disefio de la prueba: 16/06/2022

Periodo auditado: desde el 1 de septiembre de 2021 hasta el 31 de diciembre del
2121 y del 1 de enero al 31 marzo de 2022

Tamafio de la poblacién (N): 732 Orden de pago

Tamafio de la muestra (n): 5 Orden de pago

Nivel de confianza depende del Control Interno (Z)=5

Error admitido en la muestra respecto a la poblacién (e): 0.005

Método de seleccidn por generacion de numeros aleatorios

La muestra: 192, 213, 278,575y 673

Cuadro 6. Aleatorio Ciclo Presupuestal

Consecutivo Tipo de Nombre de Numero

Poblacion Operacion | Operacion Operacion Tercero
192 1411 3014201 04/28/2021 | 900285123 | 50.000.000
213 1411 Registro 3014104 02/26/2021| 98710523| 32.515.200
278 1411 presupuestal 3014367 09/16/2021 | 890302988 | 10.000.000
575 1411 3014876 02/07/2022 | 900092385 1.751.845
673 1430 Coglgrr?g'so 4002543 02/22/2022 | 42758784 2.687.250

Fuente: Aplicativo Seven

Para la verificacion de las obligaciones relacionadas en el aleatorio, se utilizé el
reporte “cruce de documentos”, generado en el aplicativo SEVEN mddulo
presupuesto, el cual contiene la informacion relacionada con el ciclo presupuestal
de gastos con los siguientes tipos de operacion:

- 1410: Movimientos presupuestales

- 1411: Registro Presupuestal / 1430 Compromiso avance

- 1412: Obligacion Presupuestal

- 1413: Pago Presupuestal / 1907-1908-19022 orden de pago ...

Estos fueron cotejados con la informacion detallada de cada Obligacién dispuesta
en los expedientes del aplicativo MERCURIO, verificando entre otros lo siguiente:

Solicitud de CDP del lider del proceso que requiere la necesidad.
El Certificado del Registro del Compromiso Presupuestal.

El rubro presupuestal.

Recibo a satisfaccion / memorando legalizacion anticipo

hrwnpE
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5. Causacion y pago: en este caso, se verificaron las facturas y cuentas de
cobro de los siguientes comprobantes de egreso:
2054742 del 27 de octubre de 2021 Nit: 900.285.123,
2054771 del 5 de noviembre de 2021 cédula de ciudadania 98.710.523,
2054907 del 25 de noviembre de 2021 Nit: 890.302.988,
2055521 del 10 de febrero de 2022 Nit 900.092.385,
42.758.784 del 24 de marzo de 2022 cédula de ciudadania 42.758.784, en
los expedientes 0000018364 “Comprobantes de egreso 2021” y 0000019834
“‘Comprobantes de egreso 2022” del aplicativo Mercurio, ademas en la
causacion se verific6 el registro contable del gasto, las deducciones
pertinentes, segun lo indica la normay la generacién del pasivo real.

De acuerdo a las verificaciones anteriormente mencionadas, se evidencio
cumplimiento al ciclo presupuestal de gasto en el periodo comprendido entre 1 de
septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2021 y del 1 de enero del 2022 hasta el
31 de marzo de 2022

5.2. Tesoreria

Gestion recuperacion de Incapacidades

Con el propésito de verificar las gestiones de cobro correspondiente a
incapacidades con corte a 31 de marzo del 2022 se partié de los saldos contables
de las cuentas 13842601 “Incapacidades por cobrar” y 13842602 “Incapacidades
por cobrar ARL”:

Cuadro 7. Relacién saldos contables incapacidades por cobrar a 31 de marzo de 2022

Entidad promotora de salud Sa}do contable a Saldo contable a
diciembre 31-2021 marzo 31-2022
800088702 EPS SURA 6.915.670 754.015
800251440 EPS SANITAS S.A 0 96.510
805000427 |COOMEVAE.P.S.S.A 35.936.552 37.794.335
900156264 | NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 2.988.239 2.897.067
860011153 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 5.371.514 5.371.514
890903790 | ARL SURA 0 864.343
Total 51.211.975 47.777.784

Fuente: Aplicativo Seven
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EPS SURA

Se observo incapacidades pendientes de pago bajo el tercero 43.508.301 de las
vigencias 2018 por $1.483.476 y 2019 por $3.880.449 para un total $5.363.925. Al
respecto la Oficina Asesora Juridica, inform6 mediante memorando 202200004779
del 8 de junio de 2022, el estado de este proceso “15/02/2022: Proceso adelantado
en el Juzgado Primero Municipal de Pequefias Causas Laborales bajo el Radicado
2021 00702. Se admiti6 la demanda el 15 de febrero de 2022. Se notific el auto
admisorio a la parte demandada el dia 17 de febrero de 2022 y se remitieron las
constancias de entrega de notificaciones remitidas a SURA EPS”.

También, bajo este mismo tercero, se tiene pendiente de la vigencia 2021 un saldo
por $1.608.415 correspondiente a "diferencias en la liquidacion de la incapacidad”
y a pesar de haber realizado desde la Direccion de Talento Humano la gestion ante
la EPS, no se ha recibido respuesta favorable, por lo que se solicité a la Oficina
Asesora Juridica en memorando 202200003182 del 21 de abril del 2021 “iniciar el
tramite correspondiente para la reclamacion...”.

Sobre este particular, la Oficina Asesora Juridica manifiesto en memorando
202200004516 del 2 de junio de 2022 “...analizada dicha solicitud y los anexos
allegados por parte de la Direccion de Talento Humano, se observa que el monto
de la reclamacion del reconocimiento ante dicha EPS, asciende a la suma de un
millén seiscientos ocho mil cuatrocientos catorce pesos ($1.608.414), reclamacion
gue pese a todos los esfuerzos y actuaciones desplegadas por esa Direccion, han
sido insatisfactoria y rechazada por parte de Sura EPS. De tal manera, se concluye
gue dicha obligacion, presuntamente a favor de la Contraloria General de Medellin,
ha adquirido la connotacion de una obligacion o acreencia de dificil cobro o
imposible recaudo, aunado a la baja cuantia de la misma, que no supera los dos
salarios minimos legales mensuales vigentes.” ...”...esta Oficina Asesora Juridica,
le da traslado del asunto en mencion y descrito en el memorando 202200003182
del 21 de abril de 2022, para que si a bien lo tiene, se convoque a reunién a dicho
comité y se analice la viabilidad de depurar contablemente el saldo producto de las
incapacidades prescritas....”

Se evidencié registro en contabilidad de la baja a los $1.608.414 con previa
autorizacion del comité de sostenibilidad contable acta N°1 junio-2022, tipo de
operacion 1201 numero 3565 del 30 de junio de 2022.
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Cabe anotar, que tal como se observa en el Cuadro 7. “Relacion saldos contables
incapacidades por cobrar a 31 de marzo de 2022”, el saldo de la cuenta
contable13842601 “incapacidades por cobrar” con corte a marzo 31 de 2022 por
$754.015 correspondiente al proveedor SURA EPS, tiene un saldo inferior al que
deberia tener a esa fecha, toda vez que comparando el auxiliar por tercero con corte
a diciembre 31 de 2021, con los movimientos entre el primero de enero y el 31 de
marzo de 2022 y la conciliacion con corte a la misma fecha, no hay registros de
pago de estas incapacidades; a lo que argumentd el auditado, se debid
especialmente al registro del pago de la incapacidad del funcionario con
identificacion 98.476.488 por $8.001.167 comprobante de ingreso 5013945 del 31
de marzo de 2022, pago realizado por parte de esta EPS y cuyo registro se hizo sin
previa causacion.

Por lo anterior, se recomienda analizar la posibilidad de contabilizar los pagos que
no han sido causados, en cuentas, como: recaudos para terceros, consignaciones
sin identificar o la que estimen mas conveniente segun el caso, de manera que se
tenga el control de aplicar los pagos al tercero que realmente le corresponda y evitar
saldos de naturaleza contraria en las cuentas por cobrar. Cabe recordar que el
procedimiento de contabilidad recibe informacién de diferentes areas, entre ellas de
tesoreria, por lo que la informacion debe ser clara, concisa y acorde a los hechos
econdmicos de la entidad, toda vez que esta se ve reflejada en los estados
financieros.

COOMEVA EPS.

El saldo contable a 31 de diciembre de 2021, COOMEVA EPS en liquidacion,
registraba un valor por $ 35.936.552, que segun la conciliacion presentada,
corresponde a:

- Total pendiente cobro coactivo $16.022.544

- Liquidacion incapacidades en cero: $11.870.703

- Incapacidades sin liquidar por $8.037.395
Durante la vigencia 2021, esta empresa promotora de salud registro pagos por
$71.446.130.

En el primer trimestre del 2022, se presentaron movimientos débitos a la cuenta
“‘incapacidades por cobrar” por $1.857.783 correspondiente a traslados vy
reclasificaciones.; quedando un saldo contable a 30 de marzo de 2022 de
$37.794.335.
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Teniendo en cuenta que COOMEVA EPS se encuentra en liquidacién’, se evidencio
consolidacion de sus acreencias en el “Acta de traslado de créditos oportunamente
presentados al proceso de liquidacion...” del 24 de marzo de 2022, numeral Il
“Acreencias por licencias e incapacidades” informacion relacionada con la entidad
asi:

Fecha Nombre — Razén
No | Radicado | Radicado | ldentificacion | Social Valor Reclamado
2 CONTRALORIA
576 GENERAL DE
1 o763 11/3/2022 £811.026.988 MEDELLIN $27.733.449.00

El valor correspondiente a los $27.733.449, se detallan el "Informe Gestion de
Incapacidades a marzo 31 de 2022" elaborado por la Direccién de Recursos Fisicos
y Financieros donde indican: "...se envié via correo electrénico el formulario
diligenciado con las acreencias pendientes. Dentro del formulario se detallaron unas
incapacidades por valor de veintisiete millones setecientos treinta y tres mil
cuatrocientos cuarenta y nueve pesos...”. En el siguiente observa el detalle de este
valor.

Cuadro 8. Valores reportados Coomeva EPS SA en liquidacion

Descripcién Valor

incapacidades 2018 2.210.609
Incapacidades 2019 13.811.935
Total Incapacidades cobro coactivo 16.022.544
Incapacidades 2021 9.507.216
Incapacidades 2022 80.021
Total Incapacidades 9.587.237
Intereses Generados 2.123.668

Total 27.733.449

Fuente: Acta de traslado de créditos oportunamente presentados al proceso de liquidacion de Coomeva EPS SA en liquidacion
(24 de marzo de 2022)

Como se observo, el valor registrado en contabilidad con corte a 31 de marzo de
2022 corresponde a $37.794.335 y el valor reportado a Coomeva EPS en liquidacién
por $27.733.449 con ocasion del proceso liquidatario de esta EPS y que figura en

7 Mediante la Resolucién N° 2022320000000189-6 del 25 de enero de 2022, la superintendencia Nacional de Salud ordené
toma en posesién inmediata de los bienes, haberes, negocios y la intervencién forzosa administrativa para liquidar a
COOMEVA EPS EN LIQUIDACION
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la conciliacion con corte a marzo 31, presenta una diferencia de $10.060.886. Por
lo anterior, se recomienda al area financiera, revisar saldos contables que
consideren pertinentes depurar antes de finalizar la vigencia de tal forma que
permita determinar la veracidad de los saldos presentados en los estados
financieros.

NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD

Se evidencio pago de la incapacidad vigencia 2021 correspondiente al funcionario
identificado con cédula numero 98.514.191, registrado mediante comprobante de
ingreso 5014003 tipo de operacion 1904 del 29 de abril de 2022.

ARL POSITIVA

Con relacion a la incapacidad prescrita, de la vigencia 2017, correspondiente al
servidor identificado con cedula de ciudadania 71.612.375, contra la ARL Positiva
Compafia de Seguros, la Oficina Asesora Juridica, mediante memorando
202200004779 del 8 de junio de 2022, informé el siguiente seguimiento a este
proceso: “27-05-2022 Se celebra la audiencia conciliacion, tramite y juzgamiento del
articulo 72CPLSS aplazado y la demanda propone reconocer el valor de la
incapacidad (5.003.000) sin intereses o indexacién y sin condena en costas.
Formula que fue aceptada por el suscrito tal como fue autorizado por el comité de
conciliacién. Estado actual del proceso: este proceso se encuentra en espera del
acta de conciliaciéon del despacho para que la demanda cancele la suma propuesta,
10 dias habiles después de ser emita el acta de conciliacion.".

Es de aclarar que durante la ejecucion de esta auditoria, se evidencié recaudo por
valor de $6.315.726 de la incapacidad del proceso descrito en el parrafo anterior,
registrado en contabilidad el 30 de junio de 2022 comprobante de ingreso 5014378
T Op 1904.

ARL SURA

Con relacién al saldo por $864.343 se evidenci6 que la incapacidad correspondiente
al tercero 1.017.186.925, por este valor, fue rechazada por la ARL SURA por no
clasificar como accidente laboral; desde la Direccion Administrativa del Talento
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Humano se realizd la gestibn para manejarla como enfermedad general pero
igualmente fue rechazada toda vez que la EPS manifesté “Para el reconocimiento y
pago de la prestacion econdémica de la incapacidad por enfermedad general,
conforme a las disposiciones laborales vigentes, se requerird que los afiliados
cotizantes hubieren efectuado aportes por un minimo de cuatro (4) semanas”.

Por lo anterior, se evidencio registro en contabilidad de la baja previa autorizacion
del comité de sostenibilidad contable acta N°1 junio-2022, tipo de operacién 1201
namero 3565 del 30 de junio de 2022

En conclusion, se evidencié un adecuado recaudo de las incapacidades, toda vez
que con corte a 31 de diciembre de 2021 se recaudd $176.014.3128 y con corte a
31 de marzo de 2022 $21.821.626. Se evidencié buena gestién adelantada para
efectuar el respectivo recobro.

Relacion deudores morosos del programa de vivienda con corte a marzo 31
de 2022

De conformidad con la informacién suministrada por la Oficina Asesora Juridica,
mediante memorando 202200004779 del 8 de junio de 2022, el programa de
vivienda de la Contraloria General de Medellin, presenta una relaciéon de 25
deudores morosos a marzo 31 de 2022, que actualmente tiene dicho programa, asi
mismo describe las actuaciones y/o gestiones de cobro ejercidas por esta oficina
frente a cada uno de ellos y tendientes a la recuperacion de las obligaciones en
mora.

Cuadro 9. Deudores morosos Programa de Vivienda con corte a marzo 31 de 2022
Cuotas Estado Gestion de cobro (Oficina Asesora Juridica) -

Riesgo Cédula

vencidas | de cobro Actuacion procesal

Se programa por parte del Juzgado Audiencia Inicial

Proceso | P&ra el dia 6 de septiembre de 2022 a las 9:30 am, para

Alto 71.391.148 216 . . practicar las pruebas y emitir sentencia dentro del

ejecutivo o .

presente asunto. Solicita estado de cuenta. Consigna

el 27 de mayo de 2022 $61.864.282.

Proceso | Se solicité al Juzgado programar fecha para remate del

Alto 83.090.028 48 . ; .
ejecutivo | bien.
Cobro
Alto 8.427.490 24 pre Consigné en el mes de Abril $600.000.
juridico

8 Memorando 202200000327 del 14 de enero de 2022 generado por la Direccion de Recursos Fisicos y Financieros.
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. Cuotas Gestién de cobro (Oficina Asesora Juridica) -
Cédula ; -
vencidas | de cobro Actuacion procesal
Cobro . Lo .
Se le envia carta de cobro pre juridico y el dia 08 de

Alto 43.101.332 22 jur%(ieco marzo de 2022 realiza un abono de $1.800.000.

Cobro El sefior Victor Hugo Quintero cuenta con demanda en
Alto 71.646.602 26 pre el Juzgado 17 Civil Municipal y el radicado es el 1001

S de 2010 y se procede a enviarle carta de cobro pre

juridico | . °.

juridico.
Cobro
Medio 32.182.169 14 pre Se procedi6 a enviarle carta de cobro pre juridico.
juridico
Medio |1.020420589 4 Corbero Esta cancelando mensualmente, Abona en el mes de
De0.420. P | mayo $500.000.

juridico

Cobro | Se procede a llamarlo para que se ponga al dia con las
Bajo 98.555.350 9 pre cuotas atrasadas, abona $750.000. Abona en el mes

juridico | de mayo $850.000.

Cobro Se procederd a llamarla para que se ponga al dia con
Bajo 42.747.137 4 pre

L las cuotas atrasadas.

juridico

Cobro | Se procede a escribirle para que se ponga al dia con
Bajo 22.864.847 7 pre las cuotas atrasadas, y el dia 17 de mayo de 2022

juridico | procede a consignar $2.000.000.

Cobro | Consigné en el mes de Abril $472.000. Consignd en el
Bajo 21.403.736 6 pre mes de mayo $1.000.000. Consigna el 3 de junio de
juridico | 2022 $1.000.000.

Cobro | Se procede a llamarla y consigna una cuota en el mes
Bajo 43.011.876 4 pre de febrero 2022, Abona una (1) cuota. Abona $
juridico | 210.000.

Solicité6 estado de cuenta para ponerse al dia. Se

Cobro "
Bajo 43.614.713 6 pre procede a IIa(rjnarIa lE)ara gue se poArE)ga al dlaI con Igs
uridico cuotas atrasadas, abona 2 cuotas. Abona en el mes de
! mayo $1.072.000.
. Cobro Se procede a llamarla para que se ponga al dia con las
Bajo 43.092.056 11 pre
L cuotas atrasadas.
juridico
. Cobro Se procede a llamarla para que se ponga al dia con las
Bajo 43.001.105 10 pre
AL cuotas atrasadas.
juridico
Baio 70.100 568 5 Corbero Se procede a llamarlo para que se ponga al dia con las
J U jur?dico cuotas atrasadas, y abona en el mes de abril $532.450.
. Cobro Se procede a llamarlo para que se ponga al dia con las
Bajo 8.332.173 7 pre
L cuotas atrasadas.
juridico
. Cobro Se procedera a llamarlo para que se ponga al dia con
Bajo 98.456.315 5 pre
L las cuotas atrasadas.
juridico
, — 29
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. Cuotas Gestién de cobro (Oficina Asesora Juridica) -
Cédula : e
vencidas | de cobro Actuacion procesal
Cobro S .
Bajo 32242 403 3 pre Consignd en el mes de Abril $536.288 y $174.896.
LB Abona en el mes de mayo $536.286.
juridico
Cobro | Se procedera a llamarla para que se ponga al dia con
Bajo 32.438.514 4 pre las cuotas atrasadas. Abona en el mes de mayo

juridico | $254.500
Cobro | Se procederéa a llamarla para que se ponga al dia con

Bajo 42.976.195 4 pre las cuotas atrasadas. Abona en el mes de mayo
juridico | $254.500. Abona en el mes de mayo $ 564.000.
Cobro

Bajo 43.567.895 6 pre Consigno en el mes de Abril $601.781.
juridico
Cobro

Se procederd a llamarlo para que se ponga al dia con

Bajo 70.121.684 5 pre | d
juridico as cuotas atrasadas.
Baio 71.367.638 3 Corbero Consign6 en el mes de Abril $600.000. Abona en el mes
J 07 juﬁ co | de mayo $560.000.
Cobro all | | di
Bajo 43.704.973 4 pre Se procederd a llamarla para que se ponga al dia con
e juridico las cuotas atrasadas.

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Es de aclarar que durante la elaboracion de este informe se evidenciaron gestiones
importantes desde la Oficina Asesora Juridica relacionada con los morosos del
programa de vivienda; No se evidenciaron inconsistencias entre lo reportado por la
Oficina Asesora Juridica y la Direccidén de Recursos Fisicos y Financieros (cartera
por edades), Sin novedades en el inventario de Escrituras del programa de vivienda.

Implementacion y funcionamiento del moédulo “Gestion comercial / créditos
de vivienda” aplicativo SEVEN

Con el fin de apoyar las actividades derivadas de la ejecucién del programa de
vivienda en forma eficiente, confiable y oportuna; la entidad contrato con Digital
Ware “La adquisicion, instalaciéon e implementacion de un mdédulo integrado al
sistema ERP para la Gestion del Programa de vivienda de la Contraloria General
de Medellin”, toda vez que se requiere de interconectividad directa con SEVEN y
KACTUS, aplicativos que son de su exclusiva propiedad, lo que permitira una mayor
eficiencia procedimental al ejecutar acciones de forma automatica y transparente,
minimizando posibles errores y riesgos en la operatividad. Contratacion directa
CDO0512021 por $168.504.000. (Expediente 0000019402 aplicativo MERCURIO).
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Una vez realizadas las entrevistas pertinentes, relacionadas con la operatividad del
nuevo modulo, se evidencid que este, inicid su etapa en “produccion” en enero del
2022; luego de la parametrizacion pertinente y el registro de los saldos iniciales
mediante archivos planos. Saldos que fueron verificados y consolidados mediante
conciliaciones entre los saldos de contabilidad y tesoreria con corte a diciembre de
2021.

El proceso del crédito de vivienda, inicia en el aplicativo Kactus con la solicitud de
crédito por parte del funcionario y cuando se aprueba?, el sistema genera el plan de
pagos luego pasa al médulo tesoreria de Seven donde se genera el desembolso
(se deben surtir los requisitos necesarios para tal fin.). Esta actividad se hace en
linea y automaticamente, generando la cuenta “préstamos por cobrar”.

Durante el primer trimestre del 2022, se ha avanzado sustancialmente en el manejo
de la herramienta, trabajando de manera articulada todos los involucrados en el
proceso como son: los funcionarios responsables del area de Tesoreria, de la
Direccion del Talento Humano, Desarrollo Tecnolégico y el proveedor, que con el
acompafiamiento de este ultimo, al cual se le reportan las inconsistencias
presentadas, va acondicionado el sistema para su 6ptimo funcionamiento.

Realizada la verificacion aleatoria a la cuenta contable 14152001 “prestamos de
vivienda a corto plazo” y 14152002 “prestamos de vivienda a largo plazo”, se
evidencié que durante el primer trimestre del 2022, desde el médulo de vivienda
solo registré a contabilidad la cuenta prestamos de vivienda a largo plazo, es decir,
el médulo solo parametriza una cuenta, motivo por el cual los saldos de la cuenta
“prestamos de vivienda a corto plazo” de este trimestre se vienen ajustado de forma
manual al momento de generarse el recaudo; aclarando que se ajusta la porcion del
capital recaudado. Esta situacién fue reportada al proveedor, toda vez que es
necesario para efectos contar con una informacion fidedigna y para la presentacion
de la informacién financiera tener claro que parte corresponde a las cuentas por
cobrar de corto y largo plazo; tema que se viene gestionando, toda vez que requiere
un desarrollo tecnoldgico para ser solucionado.

Teniendo en cuenta, que segun el periodo de tiempo dispuesto para liquidar el
derecho de cobro de un crédito, en este caso del programa de vivienda?, estas
cuentas se clasifican en corto plazo (menos de 12 meses) y largo plazo (mas de 12

® Actualmente los créditos son adjudicados de conformidad con lo estipulado en el Acuerdo Municipal 029 de 2014 "por
medio del cual se establece el Estatuto del Programa de Vivienda de la CGM"

10 Acuerdo Municipal 029 de 2014 "por medio del cual se establece el Estatuto del Programa de Vivienda de la CGM
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meses). En este sentido, se recomienda que desde el &rea de tesoreria se debe
verificar y ajustar los saldos que alimentan las cuentas contables 14152001
“prestamos de vivienda a corto plazo” y 14152002 “prestamos de vivienda a largo
plazo” y realizar los ajustes pertinentes, hasta que se pueda realizar en forma
automética por el sistema, toda vez que esta pendiente la parametrizacién en el
modulo de vivienda del aplicativo SEVEN.

Con respecto al costo amortizado, el cual debe alimentar la hacer parte del modulo
de vivienda, se evidencié su registro en contabilidad mes a mes, se realiza
mediante archivo plano. EIl profesional Universitario 2 — Contador, manifesté que
se viene trabajando con el proveedor la viabilidad de parametrizarlo desde el modulo
de vivienda y se genere el registro automaticamente cada mes. Durante la
ejecucion de esta auditoria, se realizaron pruebas pertinentes para su viabilidad y
se concluy6 que se requeria un desarrollo adicional para su ejecucion, por lo que
se autoriz6é dicha solicitud y el proveedor esta trabajando en el tema. En esta
evaluacion no fue posible verificar la operatividad del costo amortizado desde el
maddulo de vivienda, toda vez que se encuentra debido a que se trabaja en forma
manual (archivo en Excel) cada mes como se explicé anteriormente.

Plan de Mejoramiento

Para la revision del plan de mejoramiento, se tuvo en cuenta las acciones
correctivas producto de evaluaciones independientes realizadas por la Oficina de
Control Interno, relacionadas con el tema presupuestal y de tesoreria; las cuales se
detallan a continuacion

Accion correctiva N° 345. “No se cuenta con indicadores de gestion y mapa de
riesgos que permitan medir y controlar el procedimiento Tesoreria.
RECOMENDACION Construir los indicadores de gestion del Procedimiento
Tesoreria, con el fin que permitan medir la eficacia del mismo.”. Fecha de
compromiso: 15 de agosto de 2022.

A la fecha de este informe se evidencia diligenciamiento del tratamiento, analisis de
los porque y evaluacion de necesidades. Se registré en Plan de mejoramiento tres
actividades:

1. "Realizar reuniones con el acompafiamiento de la oficina de planeacién, para
definir asuntos sensibles, puntos de control y temas asociados que sean objetos de
control." se evidencia citaciéon reunién, pendiente resultados de la reunién y calificar
la eficacia.
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2. "Realizar reuniones con el acompafiamiento de la oficina de planeacién, para
estructurar los indicadores definidos para el procedimiento.” sin seguimiento.

3. "Registrar para la accion correctiva en Isolucion los seguimientos trimestrales
realizados al riesgo identificado en el procedimiento.” pendiente calificar la eficacia
por parte del lider del proceso. Avance: 25%

Accion correctiva N° 422: “Como resultado de la El. Procedimiento Tesoreria, Se
evidencié que en la Direccion de Recursos Fisicos y Financieros, Procedimiento
Tesoreria, no se estdn gestionando las autorizaciones expresas con otras
entidades o empresas donde laboran los Exfuncionarios, tal como se tiene
establecido en el articulo 34, numeral 4 del acuerdo 029 de 2014 “...autorizar
expresamente la deduccién de las cuotas en forma continua, de la némina
correspondiente de la Contraloria General de Medellin o la deduccién quincenal de
la nébmina de cualquier otra entidad o empresa en la que labore y, a favor de la
Contraloria general de Medellin, programa de vivienda” (Negrilla fuera de texto), con
el fin de minimizar el riesgo que actualmente se viene presentando con los
Exfuncionarios que entran en mora.”, fecha de compromiso: agosto 15 de 2022.
Avance 100%.

Se evidenci6: solicitud por parte de la Direccion de Recursos y Financieros,
mediante correo electrénico, para habilitar las acciones registradas, con el fin de
redefinir o registrar nuevas actividades que den tratamiento de fondo a lo observado.

Con relacién a vigencias anteriores, se evidencié un avance significativo en la
gestién del plan de mejoramiento de estos dos procedimientos, lo que indica se esta
en procura del mejoramiento continuo del proceso.

Indicadores del proceso Gestién Financiera.

En la Caracterizacion del Proceso “Gestion de Recursos e infraestructura codigo C-
GRI-001 versién 4 se evidencian los siguientes indicadores correspondientes a los
procedimientos Presupuesto y Tesoreria que hacen parte de esta evaluacion.

- Presupuesto: “Ejecucién presupuestal de Gastos”, formula del calculo: % de
ejecucion presupuestal, meta: 99% y su medicidn se realiza semestralmente.
Se evidencid su ultima medicion con corte a diciembre 31 de 2021

registrando el 99,99% de la ejecucion presupuestal de la vigencia 2021
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observacion de la medicion: “A diciembre 31 de 2021, la ejecucion
acumulada de gastos fue del 99,99%, resultado que cumple con lo
establecido como meta, este nivel de cumplimiento se encuentra dentro de
los limites del indicador. El andlisis pormenorizado del indicador es el
siguiente: De un presupuesto definitivo de $39.441.887.768 se ejecutaron
$39.441.387.768, la ejecucion desagregada se presentd en los rubros de:
Gastos de personal el 100% ($32.539.790.535), Adquisicion de bienes y
servicios el 100% ($4.985.876.819), Disminucion de pasivos un 100%
($956.589.678) y Adquisicion de activos financieros el 100%
($907.815.104).”

- Tesoreria: con corte a 31 de marzo de 2022, no se evidenci6 registro en el
modulo medicion, ningun indicador relacionado con el procedimiento de
tesoreria.

Riesgos del proceso Gestion Financiera

En el Mapa de Riesgos Institucional, se evidenci6 que el Proceso Gestion
Financiera, involucra Riesgos de Corrupcion y Riesgos de Gestion, los cuales son
gestionados a través de “Acciones para Abordar Riesgos”, y el seguimiento se
realiza en forma trimestral segun los lineamientos internos establecido en la entidad.

A continuacion se detallan las acciones para abordar riesgos, cuyo seguimiento es
responsabilidad de presupuesto y tesoreria.

Tipo de riesgo: Corrupcién GRI-25: “Posibilidad de realizar pagos sin el lleno de los
requisitos en beneficio propio o de un tercero”

Accion para abordar riesgos 391

Control: “El Director Administrativo de Recursos Fisicos y Financieros, antes de
aprobar un pago, verifica que el beneficiario y el valor del pago correspondan a los
soporte fisicos, comparando contra la sucursal virtual Bancolombia, realizada la
verificacion procede a ingresar el codigo del token. En caso de encontrar errores en
el pago lo reversa o lo anula para su correccion. Evidencia: Lista de chequeo pagos
pendientes de aprobacion — RSC2.
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Accion para abordar riesgos 392:

Control: “El Tesorero, antes de preparar un pago, verifica el lleno de los requisitos
mediante la revision de los soportes adjuntos y se diligencia lista de chequeo para
pagos. En caso de faltar un requisito se contacta con el supervisor o dependencia
responsable de generar la obligacion para que subsane el requisito faltante.
Evidencia: Lista de Chequeo documentos soportes de egresos — RSC.”

Tipo de riesgo: Ejecucion y Administracion de procesos. “Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional por sanciones econémicas y /o disciplinarias debido a la
presentacion de informacion extemporanea o incompleta de los estados financieros
con salvedades.

Accion para abordar riesgos 364:

Control 1: “El Director Administrativo mensualmente, a partir del segundo semestre,
envia memorando a las dependencias ejecutoras del presupuesto en el cual se
indicar& la importancia de la revision del Plan Anual de Adquisiciones de acuerdo al
porcentaje de ejecucion presupuestal, asi mismo, se hara referencia a los plazos
que se estiman para el cierre y estos de acuerdo a los tiempos contractuales,
también solicitar a la Oficina Asesora de Comunicaciones durante el cuarto
trimestre, realizar recordatorios a las dependencias ejecutoras del presupuesto a
través de los canales institucionales, sobre los compromisos establecidos en el
cronograma de cierre financiero.”

Control 2. “El Director Administrativo de Recursos Fisicos y Financieros,
anualmente, verifica el cumplimiento en la entrega de informacion para conciliar y
ajustar la informacion financiera, mediante la revision de los tiempos establecidos
en el cronograma y llevando el control en hoja de Excel, de la entrega de la
informacion por parte de las dependencias. En caso de requerir ajustes o
presentarse incumplimientos en el envio de la informacién se solicita al area que
incumple.”

Tipo de riesgo: Ejecucion y Administracion de procesos: “Posibilidad de afectacion
econdémica y reputacional, por el desaprovechamiento de recursos, debido a la
interpretacion equivocada de la norma o incumplimiento de la misma.”
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Accion para abordar riesgos 425:

Control 1: “El servidor publico responsable del manejo presupuestal verificara el
cumplimiento de la normativa en la ejecucion del presupuesto confrontando las
disposiciones normativas (Decreto de liquidacion del presupuesto) con las
necesidades definidas en los estudios previos, ademas en caso de presentarse una
duda en la interpretacion de la norma se solicitara concepto a la instancia
competente.”

Control 2: “El Director Administrativo de Recursos Fisicos y Financieros,
trimestralmente presentara ante el Comité Financiero el seguimiento a la ejecucion
presupuestal, con el fin de que se tomen las decisiones oportunas y pertinentes. En
caso de encontrar rubros con déficit se solicita el traslado ante el Municipio de
Medellin. Evidencia reporte ejecucion presupuestal, archivo excel papel de trabajo,
acta Comité Financiero.”

Se evidencid en el aplicativo Isolucion / médulo “Riesgos DAFP V5)” el registro del
seguimiento al primer trimestre de la vigencia 2022 de estas acciones para abordar
riesgos. No manifiestan materializacion de los riesgos.
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6 CONCLUSIONES

o El proceso de Gestion Financiera, en particular los procedimientos de
presupuesto y tesoreria, se han desarrollado bajo la observancia de las
normas internas y externas. Cabe resaltar que, en su mayoria, los
lineamientos internos de dichos procedimientos se encuentran en
permanente revision y actualizacion por parte del lider de proceso y su equipo
de trabajo, asegurando desde la primera linea de defensa la mejora continua
del proceso. Es de aclarar que con la implementacion del médulo de Gestidn
comercial / Créditos de vivienda del aplicativo SEVEN, se recomienda:
documentar en el procedimiento de tesoreria o0 donde consideren
conveniente, las actividades y puntos de control que minimizan la
materializacion de los riesgos identificados en las actividades inherentes a
este procedimiento.

o De acuerdo a las verificaciones realizadas al aleatorio seleccionado para
evaluar el ciclo presupuestal, se evidencié su cumplimiento acorde a las
normas internas y externas establecidas.

o Es pertinente recordar la importancia de la actualizaciébn oportuna de los
expedientes del aplicativo Mercurio, de tal forma que se mantengan
dispuestos con la informaciéon completa para su consulta.

o Se avanzo en el fortalecimiento de la gestion de las incapacidades, por parte
de la Direccién Administrativa del Talento Humano, en la radicacion de las
incapacidades ante las diferentes EPS para el respectivo pago y las
gestiones complementarias con el apoyo de la juridica, lo que contribuy6 al
mejoramiento en las gestiones de cobro en el area de Tesoreria, en la
recuperacion de saldos de vigencias anteriores, asi como de la vigencia
actual, En conclusion, se evidenci6 un adecuado recaudo de las
incapacidades, toda vez que con corte a 31 de diciembre de 2021 se recaudo6
$176.014.312 y con corte a 31 de marzo de 2022 $21.821.626

o Se evidencié seguimiento de las acciones definidas en el mapa de riesgos
institucional relacionado con los procedimientos de presupuesto y tesoreria,
dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Manual de
Politicas de Operacion Codigo M-GE-GL-002 Version 9, numeral 9 “Politica
y Administracion del Riesgo”.
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o Se considera pertinente que desde el area financiera, se revisen los saldos
contables que consideren pertinentes depurar antes de finalizar la vigencia
de tal forma que los valores presentados en los estados financieros sean lo
mas fiel posible a la realidad econdmica de la entidad.

o Con relacion a las incapacidades, se recomienda analizar la posibilidad de
contabilizar los pagos que no han sido causados, en cuentas, como:
recaudos para terceros, consignaciones sin identificar o la que estimen mas
conveniente segun el caso, de manera que se tenga el control de aplicar los
pagos al tercero que realmente le corresponda y evitar saldos de naturaleza
contraria en las cuentas por cobrar. Cabe recordar que el procedimiento de
contabilidad recibe informacién de diferentes areas, entre ellas de tesoreria,
por lo que la informacion debe ser clara, concisa y acorde a los hechos
econdmicos de la entidad, toda vez que esta se ve reflejada en los estados
financieros.

o En las cuentas contables 14152001 “prestamos de vivienda a corto plazo” y
14152002 “prestamos de vivienda a largo plazo” debe verificar y ajustar los
saldos que correspondan efectivamente a estas cuentas, toda vez que su
informacion es relevante en la presentacion de los estados financieros de la
entidad, ademas son insumo para el célculo de los indicadores “capital de
trabajo” y “razdn corriente”, del proceso Gestion Financiera

Dando cumplimiento al derecho de contradiccion al auditado, se recibié memorando
202200008354 del 6 de septiembre de 2022 por parte de la Direccion de Recursos
fisicos y Financieros donde manifiesto acoger como plan de mejoramiento la
siguiente recomendacion:

“...el valor registrado en contabilidad con corte a 31 de marzo de 2022 corresponde
a $37.794.335 y el valor reportado a Coomeva EPS en liquidacion por $27.733.449
con ocasion del proceso liquidatario de esta EPS y que figura en la conciliacién con
corte a marzo 31, presenta una diferencia de $10.060.886. Por lo anterior, se
recomienda al area financiera, revisar saldos contables que consideren pertinentes
depurar antes de finalizar la vigencia de tal forma que permita determinar la
veracidad de los saldos presentados en los estados financieros.

Respuesta de la Direccion de Recursos Fisicos y Financieros a recomendacion: ..
lo evidenciado por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, en relacion a
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las incapacidades por cobrar de la EPS COOMEVA en LIQUIDACION, es de recibo
y Se acepta, por lo tanto se suscribira el respectivo plan de mejoramiento.”.
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